Международная неделя 2011 / 2 «Глобальные проблемы здоровья и межкультурные вызовы» в Университете прикладных наук Хельсинки – Метрополия
С 14 по 18 марта 2011 года доцент факультета социального управления, к.с.н., Снисаренко С.О. принимала участие в Международной неделе в Университете прикладных наук Хельсинки – Метрополия. Международная неделя  проходила на факультете здравоохранения и сестринского дела (Tukholmankatu 10, Хельсинки).  Руководству Университета предоставлен для рассмотрения договор по вопросу сотрудничества с СПбАУЭ в рамках академической мобильности студентов и преподавателей. 
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Программа:
- выступления сотрудников и студентов Метрополии
- доклады/презентации
- сетевые возможности в образовательных программах
- культурные мероприятия
- лекции (задаются приглашенными лекторами).

                                                   Тематические секции:

1. Миграция и здравоохранение.
2. Безопасность пациентов.
3. Инфекционные заболевания и профилактика.
4. Укрепление здоровья.
5. Дополнительные подходы в сфере здравоохранения (народная медицина, традиционные целители).
6. Путешествия и глобальное здравоохранение.

Занятия  на Международной неделе проводились как часть обязательной образовательной программы студентов 1-го курса по предметам: уход (обучение на финском и английском языках), здравоохранение, скорая медицинская помощь, акушерство, рентгенография и радиотерапия, биомедицинская наука, гигиена, а также для студентов 3-го курса - уход (обучение на английском языке). Эти лекции были также предложены студентам, обучающимся по обмену на факультете здравоохранения и медицинского персонала (обучение на английском языке). 

Неделя интенсивного обучения полна мероприятий и лекций со студентами, имеющими четыре часа вводных занятий образовательной программы до фактического начала обучения. Все мероприятия имели контактно-обучающую форму и проходили ежедневно с 9.00 / 12.30 до 14.00 / 16.00 в течение 5-5,5 часов. За участие в Международной неделе студенты  получили 1 кредитную единицу (1 ECTS). Студенты были заранее проинформированы тьюторами и международными координаторами во время ориентации. Приглашенные лекторы не оценивали студентов. Ответственность за практические занятия в течение недели нес факультет здравоохранения и ухода. 

Международным лекторам была предоставлена возможность в использовании любых методов обучения, наиболее подходящих для выбранной темы. Обучение проходило в виде лекций, презентаций или групповой работы. Все классы были оснащены компьютером и проектором и специальными устройствами (DVD, аудио-, компьютерные классы и т.д.).
Преподаватели / сотрудники обращались за финансовой поддержкой в LLL Erasmus, Nordplus либо использовали двустороннее соглашение между своим университетом и Университетом прикладных наук Хельсинки – Метрополия. Таким образом, мобильность в данный период финансировалась за счет средств приглашенного университета.
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Доцент факультета социального управления СПбАУЭ Снисаренко С.О. выступила с докладом «Формы медико-психо-социальной помощи по месту жительства в Санкт-Петербурге».
Краткая аннотация выступления:
Основным вопросом практической социальной работы в местном сообществе является проблема высвобождения дополнительного человеческого и социального капитала в процессе решения профессиональных задач. Предоставление социальных услуг населению по месту жительства ориентировано на профилактику, социальную поддержку и укрепление локальных человеческих ресурсов с целью решения медицинских и социальных проблем, повышение качества услуг и социального функционирования в обществе. Упор делается на посредничество, контакты с местными жителями и инициирование создания структур, которые могут расширить их возможности в процессе коллективных действий. Эта работа особым образом сфокусирована на потребностях бедных слоев населения, любых формах дискриминации маргинальных групп, которые были созданы, либо по причине бедности или принадлежности к определенной этнической группе, по критерию пола, возраста или недееспособности.

Говоря о технологии социальной работы в районах города, мы концентрируем внимание на основном смысле понятия "социальная технология", как процессе достижения и согласования индивидуальных инициатив, ориентированных на социальные вопросы. Технологии социальной работы в местном сообществе должны быть направлены на то, чтобы количество имеющихся в различных социальных группах технологических решений социальных проблем стало массовым, повторяемым и дублируемым механизмом для решения этих сложных проблем.
В рамках сложившейся в Санкт-Петербурге системы медико-психо-социальной помощи существуют следующие организационные формы социальных услуг по месту жительства:
· социальное обслуживание.

· стационарные и полустационарные службы по уходу;

· помощь на дому; 

· хостелы;

· поддержка занятости;

· социальные бюро.

В процессе модернизации системы социальной работы по месту жительства складываются следующие формы:

· группы самопомощи и взаимопомощи;
· "еда на колесах";

· терапевтические сообщества;

· локальные сети социального участия.
Академическая мобильность в Университете прикладных наук Метрополия Хельсинки
Крупнейший в Финляндии университет прикладных наук: 16 000 студентов и  более 1100 персонала. 
Метрополия в цифрах:
16000 студентов;
2000 бакалавров и 150 магистров в 2010 году;
персонал – 1100;
67 образовательных программ  (14 на английском языке);
800 иностранных студентов, получающих степень, около 90 национальностей;
бюджет в 2010 -  111 млн. EURO;
размещается в 20 помещениях;
владелец: Хельсинки 42%, 27% ​​Эспоо, Вантаа 26%, Киркконумми 4%, Кауниайнен 1%;

исследования/развитие/инвестиции (R & D & I) общего объема в 2010 году -  около 9500 тысяч EURO 
                                                Программы обмена

Метрополия поддерживает обмен студентами, преподавателями и сотрудниками  университетов-партнеров во всем мире. В 2010 году по обмену в Метрополии обучалось  350 студентов и стажеров (Европа, Северная Америка, Африка и Азия). В свою очередь, количество финских студентов по программам обмена и стажеров по двусторонним соглашениям, выезжавших в вузы-партнеры было около 470 (продолжительностью больше 3 месяцев). Около 280 преподавателей и специалистов приняли участие в программах обмена, и принято в Метрополии - 200 зарубежных коллег.
В Метрополии действует 14 международных основных образовательных  программ, в которых языком обучения является английский. Кроме того, многие основные образовательные  программы, в которых языком обучения является финский, предлагают обучение на английском языке для студентов по обмену.

Благодаря  интенсивному преподаванию на иностранных языках, наличию иностранных студентов в основных образовательных программах, иностранных преподавателей и студентам по обмену в Метрополии  действительно существует международная атмосфера. В дополнение к студентам по обмену, ежегодно в основных образовательных программах в Метрополии учатся 800 иностранных студентов, которые представляют более 70 различных национальностей. 
Обмен преподавателями и персоналом

В дополнение к обмену студентами и местами их практики, обмен преподавателями / специалистами является важной формой международного сотрудничества.

Выгоды от обмена преподавателями

Обмен преподавателями помогает студентам принимающей организации, чтобы учиться у специалистов в своей области. С точки зрения преподавателей, такой обмен не только, в свою очередь, влияет на мобильность принимающей стороны и их профессиональное развитие, но и служит хорошей практикой, результаты которой могут быть широко распространены. Мультикультурное обучение может улучшить педагогические навыки, и наоборот: хорошие педагогические навыки также способствуют работающим в мультикультурной среде. Программа непрерывного обучения (Long Life Learning) Европейского союза и ее подпрограмма Erasmus поощряет и поддерживает мобильность преподавателей. Обучение и мобильность непреподавательского персонала также поддерживается программой Erasmus.

Период обмена, как правило, от трех до двенадцати месяцев, в зависимости от семестра принимающего университета. Студентам рекомендуется начинать программу обмена со  второго года обучения, однако, наилучшие результаты получаются после завершения основного профессионального обучения. В период обмена студент обучается по обычной учебной программе программы вуза-партнера. Сроки подачи заявлений на программы митрополии обмена ежегодно в декабре-январе и в сентябре. В каждом факультете  по обмену организуются информативные встречи для тех, кто заинтересован в обучении за рубежом, где студентов информируют о сроках и процедурах подачи заявления.
Список образовательных программ (бакалавриат), проводящихся на английском языке:
Европейское деловое администрирование
Европейский менеджмент
Информационные технологии
Международный бизнес и логистика
Медиа-инженерия 
Сестринское дело
Социальное обслуживание

По окончании Международной недели был выдвинут ряд предложений по развитию академической мобильности СПбАУЭ 
1. Начать готовить резерв для  программ обмена 

2. Сформировать целевые группы студентов и преподавателей желающих участвовать в обмене, по кафедрам и специализациям

3. Организовать специальные (тематические) языковые курсы для этих групп (разговорный язык и специальная лексика)
4. Обеспечить целевым группам получение языковых сертификатов

5. Предложить мотивационные мероприятия для участников этих групп: оплата занятий на курсах на паритетных началах (50Х50), скидка для студентов при оплате обучения за семестр

6. Обязать преподавателей  целевых групп подготовить лекцию/курс на иностранном языке

7. Ввести чтение таких лекций в обязательную практику хотя бы раз в месяц/семестр для студентов и преподавателей целевых групп, остальным – по желанию

8. Обеспечить обязательное взаимное посещение лекций на иностранном языке всеми участниками целевых групп
9. Ввести обязательную надбавку/доплату преподавателям целевых групп за знание иностранного языка на основе выработанных критериев активного использования

10. Выделить от каждой кафедры контактное лицо для координации академической мобильности на факультете

