ЕСТЬ ЛИ ОГРАНИЧЕНИЯ В ИСПОЛЬЗОВАНИИ СЕРТИФИКАТА СМК ВУЗА?

В отношении процедуры сертификации СМК и значимости полученного сертификата в образовательных учреждениях сложился ряд заблуждений, вызванных, скорее, неполным знанием данной процедуры и специфики данного документа.
Наиболее распространенные из них:
1. Сертификат СМК дает возможность «автоматического» признания дипломов российского вуза за рубежом.

НЕТ. Наличие сертификата СМК у российского вуза позволяет облегчить процедуру признания его дипломов за рубежом, но не более того.

1.1. Студент российского вуза, имеющего сертификат СМК, на основании этого документа сможет легко перевестись в зарубежный вуз.

НЕТ. Для перевода российского студента в зарубежный вуз потребуется ряд других документов. Тем не менее, копию сертификата СМК можно будет включать в пакет документов, предназначаемых для перевода. 

2. Сертификат СМК подтверждает, что вуз имеет право обучать иностранных студентов, а реализуемые им образовательные программы полностью соответствуют установленным международным требованиям.

НЕТ. Сертификат СМК свидетельствует о том, что система управления вузом соответствует требованиям международных стандартов в области качества, но не более того. Сертификат может быть представлен в качестве дополнительного документа, свидетельствующего о международном признании вуза.

Однако, для обучения иностранных студентов вузу требуется ряд других документов, сертификатов соответствий, свидетельств и т.п.

3. Сертификат СМК свидетельствует о высоком качестве обучения в вузе.
Это заблуждение самое распространенное из всех!

НЕТ. В данном случае, сертифицируется не продукция (услуга), а система управления организацией. Косвенным образом это, безусловно, способствует обеспечению качества образовательных и иных предоставляемых вузом услуг. Тем не менее, декларировать, что сертификат ГОСТ Р ИСО 9001-2008 является сертификатом качества обучения неверно и свидетельствует о непонимании его содержания и предназначения.

В худшем случае, использование сертификата для подтверждения качества конечной продукции (услуги) может привести к дискредитации вуза и изъятию документа сертифицирующим органом.

4. Сертификат выдается на вуз в целом, поэтому его может использовать любое подразделение вуза в целях рекламы, продвижения своей продукции, услуг и т.д.

НЕТ. Действие сертификата распространяется только на заявленные в нем области деятельности академии (филиалов). На иные виды работ, на предоставление продукции (услуг), не указанных в данном сертификате, его действие не распространяется. 

Неправомерное использование сертификата с целью рекламы, продвижения не заявленных в нем услуг (продукции) может привести к дискредитации вуза и изъятию документа сертифицирующим органом.

4. Аудит СМК вуза – то же, что и  проверка вуза при процедуре государственной аккредитации (или то же, что и внутренние проверки учебно-методической работы).

НЕТ. Эксперты-аудиторы СМК проверяют, в первую очередь, наличие системности в работе вуза, внедрение процессного подхода или устойчивых горизонтальных связей, планирование работ, мероприятия по улучшению деятельности вуза и непрерывному совершенствованию и т.п. Проверяемые позиции деятельности вуза соотносятся с пунктами требований стандарта ГОСТ Р ИСО 9001-2008 Системы менеджмента качества. Требования. В ходе аудитов осуществляется проверка НЕ подразделений, а процессов (подпроцессов, видов деятельности вуза). Аудит СМК не влечет за собой никаких внешних репрессивных мер по отношению к деятельности вуза. 

5. Сертификат СМК выдается один раз и на длительный срок.
НЕТ. Сертификат выдается сроком на 3 года, по истечении  которого необходимо проходить повторную сертификацию, подтверждая наличие в организации эффективной СМК.
